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TAJEKOZTATAS A 2021/2022-ES TANEV TANKONYVRENDELESEROL

Tisztelt Igazgaté Asszony/Ur!

Tisztelt Tankényvfelelés Kolléga!

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz616, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016.
Gprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR), tovabba az informdcids
énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szolé 2011. évi CXll. térvény elGirdsainak megfelel6en a
tankonyvrendelési felllethez kapcsoldddan adat- és informacidbiztonsagi szempontbdl:

— afelhasznaldi hozzaférés tanévenként, igy az idén is Uj regisztraciohoz kotott.
A fentiekkel kapcsolatos tovabbi informaciok,

— az adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatod a rendelési fellileten keresztiil érhetd el, tovabba
— az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések a tankényvellatasi szerz6désbe is beéplltek.

A 2021/2022-ES TANEVRE VONATKOZO INFORMACIOK,
A TANKONYVRENDELES MENETE ES LEGFONTOSABB FELADATAI

.  ATANKONYVRENDELES SORAN FIGYELEMBE VEENDO JOGSZABALYI RENDELKEZESEK
e Atankonyvek kivalasztasa sordn az alabbi jogszabalyi rendelkezéseket kell figyelembe venni:

A nemzeti kéznevelésrél sz616 2011. évi CXC. térvény

— 93/E. § (1) Az iskola az iskolai tankényvrendelés keretében a NAT szerinti kerettantervi tantdrgyhoz kizdrélag a
tankényvjegyzéken szerepld tankényvek kéziil valaszthat.

— 96. § (6) A tanuldk tankényvelldtdsat szolgdlo kézponti kéltségvetési tdmogatds terhére a sajdtos nevelési
igényt tanulok neveléséhez-oktatdsdhoz a szakmai munkak6zdsség és az iskolai sziiléi szervezet egyetértésével
a pedagdgiai programban foglaltak megvaldsitdsdat szolgdld, a tankdnyvjegyzékben nem szereplé kényvek,
munkafiizetek, feladatlapok, eszkézék és digitdlis ismerethordozdk is beszerezheték tankényv helyett, ha az
iskoldban a neveld és oktaté munkdhoz részben vagy egészben nem alkalmaznak tankényvet.

e Az allami tankdnyvtamogatasban alanyi jogon részesiil6k kére

A téritésmentes tankényvelldtdsnak a kéznevelés nappali rendszerli iskolai oktatds 10—-16. évfolyamaira térténd
kiterjesztésérdl sz6l6 1092/20189. (I1l. 8.) Korm. hatdrozat alapjan valamennyi, a nappali rendszer( alap- és kozépfoku
iskolai oktatasban részt vevé tanuld ingyenes tankonyvellatasban részesiil.

A 2020/2021-es tanévtél kezd6dben az 1-16. évfolyam valamennyi tanuléja alanyi jogon téritésmentesen kapja a
tankonyveket, megsziint a fizetds tanuldi statusz.

e Azingyenesen biztositott tankdnyvek finanszirozasanak médja

A tankényvellatds finanszirozdsdnak és az dllami tankényvfejlesztés folyamatdnak hosszu tdvu biztositdsdaval
kapcsolatos kormdnyzati dlldsfoglaldsrdl szol6 1431/2019. (VII. 26.) Korm. hatdrozatban foglaltaknak megfelel6en az
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ingyenes tankényvellatas finanszirozdsa valamennyi kdznevelési intézmény esetében, fenntartétdl fliggetlentl az
EMMI és a KELLO kozotti kozvetlen elszamolassal valdsul meg. Az iskola dltal megrendelt tankonyvek
vonatkozasaban a KELLO a szamlat az iskola/fenntarté részére — ,,allami forrasbdl finanszirozott, pénzugyi teljesitést
nem igényel” megjel6léssel — kidllitja és megkdildi az iskola/fenntartd részére, annak ellenértékét a KELLO-nak az
EMMI tériti meg.

Felhivjuk tisztelt figyelmuUket, hogy a tankdnyvrendelés soran az intézmény szamara rendelkezésre 3ll6, allamilag
tdmogatott rendelési keret a Magyarorszag 2021. évi kdzponti koltségvetésérdl szolé 2020. évi XC. torvényben
meghatadrozott tanuldnkénti tdmogatas (idén azonos a 2020/2021-es tanévre meghatédrozott, didkra vetitett
normativa keretekkel) és az intézmény altal a KELLO tankdnyvrendelési rendszerébe felvitt didkok szama altal
meghatarozott szorzat 6sszege.

Fentiek miatt nagyon fontos, hogy minden diak rendszerbe valé felvitele a lehet6 leghamarabb megtorténjen,
valamint a még nem nevesitett didkok nevesitése legkésébb junius végéig elkésziiljon.

A KELLO ezen adatok alapjan kontrollalja az 6sszesitett intézményi szintli rendelési értékeket a koltségvetési torvény
altal biztositott keret betartdsa érdekében. A KELLO tankonyvrendelési feliilete ennek megfelel6en nem engedi a
meghatarozott keret allami tamogatas terhére torténd tullépését.

e Fejleszt6 eszkdzok rendelése a sajatos nevelési igényl tanuldk részére

A nemzeti kéznevelésrél szolo 2011. évi CXC. térvény 96. § (6) bekezdésében meghatarozott esetekben az allami
tankonyvtamogatas terhére a sajatos nevelési igényl tanuldk neveléséhez-oktatdsahoz a tankdnyvjegyzéken nem
szerepl6 fejleszté eszkozok is beszerezhetSk tankonyv helyett. Az allami tamogatas terhére rendelhetd fejleszté
eszkozok listajardl és rendelésérdl (a tovabbiakban: SNI rendelés) bévebb tajékoztatas a lll. és V. pontban olvashato.

e Nemzetiségi nevelés-oktatas kiegészit6 tankdnyvtamogatdsa

A nemzetiségi nevelés-oktatdst végzé iskolak nemzetiségi nevelés-oktatasban részesiilé tanuldi a koltségvetési
térvényben meghatarozott 5 000 forint/f6/év kiegészité tankényvtamogatasra jogosultak. A kiegészit6 tamogatas
igénybevételére jogosult tanuldkat az érintett iskoldk a rendelési fellileten, osztalyonként vagy tanuldnként jelolhetik
be. A kiegészitd tamogatast a rendszer hozzdadja az érintett tanuld(k) tamogatasi keretéhez.

e Braille tankényvek rendelése

A Braille tankonyvek rendelése is elérhetévé valik a tankonyvrendelési fellileten az erre kialakitott kilon
menupontban. Itt a tankdnyvlistan szerepld kiadvanyok nyomtatott és digitalis formatumu megjelenésére is leadhatd
rendelés. A ,Segitség” meniliben pontos leiras taldlhatd az alkalmazas hasznalatahoz.

e A fenntartd altal finanszirozott téritéses rendelés lehet6sége (tankonyv, konyv, SNI, egyéb taneszkoz)

Téritéses rendelés vehet§ igénybe, ha a tdmogatasi keretet felhasznaltdk, és/vagy a fenntartéjuk lehetséget ad
egyéb forrdsbdl finanszirozandd rendelés leaddsara. A rendelés leadasanak el6feltétele a Konyv- és taneszkozellatasi
szerzddés fenntartd altali megkotése. Abban az esetben, ha az el6z6 tanévben ezt a szerz6dést az
Intézmény/Fenntarté megkototte a Konyvtarellatoval, az az idei tanévre is érvényes. Amennyiben nem tortént meg
a szerz8déskotés, de szeretnének élni ezzel a lehet8séggel, kérjik ezt az ugyfelszolgalat@kello.hu e-mail cimre

jelezzék.

a. Fenntartd altal finanszirozott nem allami tamogatas terhére térténd jegyzéki tankonyvek rendelése és a sajatos
nevelési igény( tanuldok neveléséhez-oktatasahoz sziikséges fejlesztd eszk6zok rendelése a rendelési fellleten
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(https://tankonyvrendeles.kello.hu) érhetd el. A tankdnyvjegyzéken szereplé konyveket idészakosan (alap, alap
modositasi id6szak, potrendelés, évkozi rendelés), az SNI fejlesztGeszkdzoket tartalmazd listardl torténd
rendelést aprilis 1—30-ig tudjak leadni a Konyv- és taneszkoz ellatasi szerz6dés megkotését kovetGen megadott
rendelési jogosultsag segitségével.

b. Koényvtarszakmai internetes feliilet hasznalata: a Szépirodalmi/Tényirodalmi konyveket és az egész évben
elérhetd taneszkozoket az Intézmények a konyvtdrszakmai internetes feltleten (https://konyvtar.kello.hu)
el6zetes regisztraciét kdvetben rendelhetik meg, az aldirt Konyv- és taneszkozellatasi szerz6dés megkotését
kovet6en megadott rendelési jogosultsag segitségével.

e  SziilGi uigyfélkapu

A SzulGi Ggyfélkapu szolgaltatdsunk 2021. marcius 15-ével megszlint. A téritésmentes tankonyvellatds valamennyi
nappali rendszer( alap- és kdzépfoku iskolai oktatasban részt vevé tanuldra torténd kiterjesztésével, igy a , Fizet&s”
tanuldi statusz megszlinésével a szil6i lgyfélkapu igénybevétele okszer(tlenné valt. A hatdlyos adatkezelési
szabdlyok alapjdn a regisztrdciok a rendszeriinkben véglegesen térlésre keriilnek.

Il A TANKONYVRENDELES 2021/2022. EVI MENETRENDJE:

e 2021. marcius 15.:a KELLO megnyitja a tankonyvrendelési fellletet (tankonyvrendeles.kello.hu) az
intézményi, valamint a tanuldi adatok attoltésére és rogzitésére.

e  2021. aprilis 1.: a KELLO feltolti a tankdnyvjegyzéket a rendelési fellletre.

e 2021. aprilis 1—30.: a tankonyvfelel6sok leadjak az alaprendeléseket, alaprendelés lezardsa, fenntartoi
jévahagyas.

e 2021. aprilis 1—30.: az SNI fejleszt6eszkozok rendelésének leadasa, SNI rendelés lezarasa, fenntartdi
jévahagyas (tankonyvrendeles.kello.hu).

e 2021. majus 15. — junius 30.: a tankonyvfelel6s6k mddosithatjak az alaprendeléseket, legkésébb ekkor kell
a fiktiv (nem nevesitett) diakokat nevesiteni, fenntartéi jovahagyas itt is szliikséges.

e  2021. augusztus 1—30.: a KELLO kiszallitja az alaprendelés soran megrendelt tankdnyveket.

e 2021. augusztus 21. — szeptember 15.: a pdtrendelés leadasanak idGszaka a tankdnyvrendelési fellleten a
fenntartd jovahagyasaval.

e 2021. szeptember 24-t6l: a KELLO kiszallitja a pétrendelésben megrendelt tankdnyveket.

e 2021. szeptember 24. — 2022. marcius 12.: évkozi rendelés leadasa (tankonyvrendeles.kello.hu), 2022.
marcius 16. — aprilis 30. kozotti id6szakban évkozi rendelést irdsban az ugyfelszolgalat@kello.hu e-mail
cimen fogadunk.

Fontos tudnivaldk:

e A rendelt nemzetiségi tankdnyvek Osszértéke és darabszama a tagintézményszint( Gsszesit6 riportban a
,nhemzetiségi tankonyvek értéke” nevili munkafiizetben taldlhaté meg. Az Osszesités a ,Tagintézmény
adatai” ,,M(iveletek” menliben is elérhetd és letdlthetd.

e A pedagodguspéldanyok a ,Pedagdguspéldanyok” mentpontban rendelhet6k. A rendszer a kovetkezé
szabaly szerint engedi a rendelést:

1-10 db rendelt tankdnyv esetén a pedagdguspéldany maximuma: 0 db
11 - 20 db rendelt tankdnyv esetén a pedagoguspéldany maximuma: 1 db
21 - 39 db rendelt tankdnyv esetén a pedagdguspéldany maximuma: 2 db
40 db - rendelésétdl a pedagdguspéldany maximuma a rendelt db 5%-a lefelé kerekitve

o0 oo
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Ez a lehetGség csak azokndl a tankonyveknél jelenik meg, amelyekbdl a megfelel6 mennyiségl példany rendelése
mar megtortént és amelyeknek a kiaddja a KELLO-n keresztiil biztositja ezt a lehetGséget a pedagdgusok részére.
Kérjlk, a kornyezetvédelmi és gazdasagossagi szempontokat tartsak szem el6tt, a rendeléseknél vegyék szamitdsba
az iskoldban mar rendelkezésre allé példanyokat is. FONTOS: pedagdguspéldanyokat csak az alaprendelés és az
alaprendelés mddositasanak az idészakdban tudnak rendelni.

A rendelt pedagéguspéldanyok Osszesitése a ,Tagintézmény adatai” rész ,Miveletek” menUjében elérhetd és
letolthetd.

e A Braille rendelések 6sszértéke és darabszama a tagintézményszintl dsszesitd riportban talalhatdé meg. Az
igy rendelt tankdnyvek Osszesitése a ,Tagintézmény adatai” ,Mdveletek” menijében is elérhetd és
letolthetd.

o A fiktiv didkok” (nem nevesitett, vagy alapadatok tekintetében hianyos) rendeléseinek véglegesitése:

o Az alaprendelés moddositasi iddszakdban (mdjus 15. — junius 30.) a ,Befejezett” allapotra
kattintaskor a rendszer lizenetet kiild a tankonyvfelel8s részére, melyben felhivja a figyelmet arra,
hogy NEM maradhat ,fiktiv didk” a rendszerben.

e Az alaprendelés mddositasi id6szakaban (majus 15. —junius 30.) a mar rogzitett rendelést indokolt esetben,
cimenként +/- 15%-kal lehet korrigalni, ennél nagyobb mérték(i mddositast a rendelési feliilet nem enged
végrehajtani. Ez aldl a tankonyvjegyzékre az alaprendelési id&szak utan felkerilt tankdnyvek jelentenek
kivételt, valamint az osztalylétszdamban tortént nagyobb mérték( valtozas.

e AzSNlIrendelés leadasa (2021. aprilis 1—30.) a didkrendelési fellleten torténik (tankonyvrendeles.kello.hu).
A megrendelt fejleszt6eszkozoket szeptember 16-t6l szallitjuk az érintett intézményekbe, melyeket kérjiik, a
tankonyvek atvételével azonos maédon, tételesen atvenni sziveskedjenek.

e KELLO webshop: a 2021/2022-es tankonyvjegyzéken szereplé tankdnyvek webshopon torténd
rendelésének és szdllitdsdnak kezdetérdl a késGbbiekben nyujtunk tajékoztatast a kello.hu oldalunkon.

11l TANKONYVRENDELES EGYSZERUSITETT FOLYAMATA

e A tankonyvek rendelése a didkok és a konyvtar részére, az SNI fejleszt6eszkozok rendelése, a Braille
tankonyvek, valamint a pedagdguspéldanyok, az évkozi rendelésben igényelt tankényvek, illetve az allami
iskoldk hittankényv rendelése is egy helyen, a https://tankonyvrendeles.kello.hu/ oldalon torténik.

e  Téritésmentesen biztositott pedagoguspéldany-rendelést a KELLO azon kiaddk tankdnyveivel kapcsolatban
fogad el, amely kiaddk a KELLO-n keresztil kivanjak ezt az ingyenes szolgdltatast az iskoldaknak biztositani (a
feliileten csak ezek rendelhet&ek).

e Hittankényvek rendelése allami iskolak részére a diakrendelési fellileten torténik
(tankonyvrendeles.kello.hu). A rendelés leaddsahoz leirast a ,Segitség” meniben taldlnak. A megrendelt
hittankdnyvek listdja elérhet6 a ,Tagintézmény adatai” ,Mdveletek” meniiben, valamint a
Tagintézményszintl 0sszesité riportban.

e SNI rendelés leaddsa (2021. aprilis 1—30.) a didkrendelési fellleten torténik (tankonyvrendeles.kello.hu).
Az aktudlis SNI termékkinalat a ,,Dokumentumok” meniiben lesz megtekinthetd. A rendelés leaddsahoz a
,Segitség” menitben adunk tdjékoztatast. Az iskola altal megrendelt SNI taneszk6zok listdja elérhetd a
,Tagintézmény adatai” ,M(veletek” menuben, valamint a Tagintézményszint( 6sszesitd riportban.

e Adaptalt tankényvek (Braille és digitalis) rendelésének leadasa, (alaprendelés, alaprendelés modositasi,
valamint pot és évkozi rendelési idGszakban) a didkrendelési feliileten térténik (tankonyvrendeles.kello.hu).
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A rendelési felllet valasztasi lehet&séget biztosit a tankdnyvlistan szerepld kiadvanyok nyomtatott, illetve
digitdlis formaban torténé rendeléséhez. A rendelés leaddsahoz leirdst a ,Segitség” mentben taldlnak.

e Az évkozi rendelések leaddsa szintén a diakrendelési fellileten torténik, az alaprendelés leadasaval
megegyez6 moddon, a 20/2012. (VIII.31.) EMMI rendelet 184/F. §. (1) bekezdésében meghatédrozott
id&szakban, kivéve a marcius 16. — aprilis 30. kozotti id6szakot, ekkor az ugyfelszolgalat@kello.hu -n
fogadjuk irdsos megrendelésiiket.

1. Tankényvek rendelése - tankonyvrendeles.kello.hu
A. Allami fenntartésu iskolak esetén:

e Diakszintli rendelés: a tankonyvjegyzéken szerepl8 6sszes tankényv rendelhetd, kivéve a bevett egyhazak
altal elismert hittankdnyvek.

e Hittankényvrendelés: a rendelés a rendelési fellileten belll csak az allami fenntartdsu iskoldk részére
elérhet6 kiilon menlpontban a ,Hittankdnyvrendelés” fellleten adhaté le.

e  Konyvtari rendelés: a tankonyvjegyzéken szerepld 6sszes tankdnyv rendelhetd.

DE! Az dllami fenntartdsu iskoldknak figyelmeztetést kiild a rendszer, ha a kényvtdrba hittankényvet vdlasztanak,
jelezve, hogy ezeket a tankényveket ezen a feliileten csak az dllami tdmogatds terhére és a KELLO dltal szdllitva
rendelhetik meg!

B. Egyhazi és egyéb fenntartdsu iskolak esetén:

e Didkszintii rendelés: a tankonyvjegyzéken szerepl6 6sszes tankonyv rendelhetd.

e Hittankonyvrendelés: a leadott rendelések az allami tamogatds terhére rendelhetdk; az el6z6 tanévvel
megegyezGen nem a bevett egyhdz, hanem a KELLO szallitja.

e  Konyvtari rendelés: a tankdnyvjegyzéken szerepld 6sszes tankdnyv rendelhetd.

2. Hittankényvrendelés dllami fenntartdsu iskolaknak
(Elérhetéség: tankonyvrendeles.kello.hu)

e |tt torténik az dllami fenntartasu iskolak/intézmények szamdara a hittankdnyvek 6sszesitett, iskolai szint(i
rendelése.

e  Csak az allami fenntartasu iskoldk részére elérhets ez a feliilet.

e A rendeléseket a KELLO Osszesiti és atadja a bevett egyhdzaknak (raktari szam, darabszam, intézmény
megjeldléssel), akik gondoskodnak az iskoldkba torténd kiszallitasrol.

A tankonyvrendeles.kello.hu feliileten rogzitett rendeléseket az allami iskolak/intézmények altal rendelt
hittankdnyvek, valamint a Braille rendelésben megrendelt kiadvanyok kivételével a megadott menetrendnek
megfelelGen, és az iskolakkal elzetesen egyeztetett idGpontban a KELLO szallitja.

Tankonyvek kiszallitasa

A KELLO évfolyamonként rendezve szallitja le a megrendelt tankényveket. A tankényvek ataddas-atvétele tételesen,
szallitdlevél segitségével torténik. A szallitdlevélbdl 3 példany készil, melybdl 1 példany marad a KELLO raktaraban,
két példany érkezik az iskolaba a tankdnyvekkel egyiitt. Ezen szallitdlevelek segitségével kell az dtadas-atvételt
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hivatalosan lebonyolitani, és az esetleges eltéréseket mindkét példanyon egyezéen rogziteni. A szallitdlevelet az
dtadast-atvételt kovetSen az atvevének és az dtaddnak is ald kell irnia! Atvétel utdn egy példany marad az iskolanal
és egy példanyt kériink dtadni az atadds-atvételt segit6 KELLO vagy postai munkatarsnak.

Kérjikk, hogy a szdllitdlevél iskolajukban maradt példanyat beszkennelve/lefotézva sziveskedjenek iskolai
kapcsolattartéjuknak is megkiildeni.

A szallitast a KELLO egyutas raklapok felhasznalasaval biztositja, igy nincs sziikség a raklapok visszakildésére, azok az
iskola altal szabadon felhasznalhatdak.

A digitalis, online tananyagok esetében a KELLO szallitast nem végez, a tankdnyvrendelési fellileten leadott igényeket
a kiaddk felé tovabbitja, igy az iskolak a kiadoktdl kdzvetleniil jutnak a digitdlis tananyagok letdltéséhez sziikséges
informaciodhoz.

A leadott Braille rendelések tekintetében a szallitast a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szévetsége végzi.
IV. Egyéb informaciok, kérések

e A 2020/2021-es tanévre vonatkoz6 évkozi rendelés tankdnyvrendelési fellleten térténd leadasara 2021.
marcius 12-ig volt lehet&ség. A 2021. marcius 16. és aprilis 30. kozo6tti id6szakban felmerils évkozi igény
esetén a rendeléseket az ugyfelszolgalat@kello.hu e-mail cimen vagy személyes KELLO kapcsolattartojukon
keresztil lehet leadni.

e Felhivjuk szives figyelmiiket a fGoldalon (www.kello.hu) taldlhaté TANKONYVRENDELES ELOKESZITESE
PEDAGOGUSOKNAK 2021/2022. meniipontra, ahol megtekinthetik az aktudlis tanévre 52616
jegyzéki tankonyvek listajat, lekérdezhetik a rendelhetd hittankdnyvek kozil melyik mely bevett egyhaz
oktatasdhoz rendelhetd, és informdcidt taldlnak arrdl is, hogy a tankdnyvjegyzéken szereplé kiadvanyok
kozul melyek a nemzetiségi tankonyvek.

e FONTOS: Az SNI fejlesztGeszk6zokre leadott rendelést is kiilon, a meghatarozott hataridGig (2021. aprilis
30.) az intézményi fenntartonak jova kell hagynia a ,,J6vahagyoi feliilet” -en. Kérjik, erre kiilon figyeljenek!

e Figyelem! A fenntartoi jovahagyasnak minden esetben meg kell torténnie a rendelési hataridéig! Az
alaprendelés modositasi iddszakaban keletkezett, a tanulo torlésébdl adddo allami tankdnyvtamogatasi
kerettullépést kérjiik korrigaljak, az allamilag tamogatott rendeléseknek normativa kereten beliil kell
maradniuk!

Rendelési idGszakok és hatariddk:

e alaprendelés: 2021. aprilis 1 — 30.

e SNI fejleszt6eszkdz-rendelés: 2021. aprilis 1 — 30.

e alaprendelés mddositdsa: 2021. majus 15. —junius 30.

e poétrendelés: 2021. augusztus 21. — szeptember 15.

e  évkozirendelés: 2021. szeptember 24. —2022. marcius 12. 2022. marcius 16. — aprilis 30. kozotti id6szakban
évkozi rendelést irdsban az ugyfelszolgalat@kello.hu e-mail cimen fogadunk.

e Az aktudlis teendékrél az ,Uzenetek” meniipontban folyamatosan adunk téjékoztatast, a ,Segitség”
mentpontba pedig felkertilnek a feladatokhoz kapcsolédé tajékoztatd-, segits anyagok. A ,,Dokumentumok”
menipont alatt a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen az Adatvédelmi és Adatkezelési tajékoztatot,
valamint a tanévhez, k6z6s munkdhoz segitséget nyujtd tajékoztatdkat tessziik elérhetévé az iskoldk
szamara.

e Ajogszabalyok értelmezésével kapcsolatban kérjik, sziveskedjenek fenntartéjukhoz fordulni.
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Tankdnyvrendeléssel, tankonyvellatassal kapcsolatos kérdés, probléma estén kérjuk, forduljanak kozvetlenl
személyes KELLO kapcsolattartéjukhoz.

Folyamatosan allunk rendelkezésiikre az aldbbi elérhet6ségeken is:

Ugyfélszolgalat:

Telefonszam: +36 1 237 6900
E-mail cim: ugyfelszolgalat@kello.hu
A Konyvtarellaté Nonprofit Kft. levelezési cime: 1391 Budapest Pf.: 204.

Segitd egyuttm(ikodésiiket megkdszénve,

Gdvozlettel,

Konyvtarellatéd Nonprofit Kft.



